
 

 

 

PRESSEINFORMATION 

Studie: Das Netz spricht über Digitalisierung, doch 
der Mittelstand spricht kaum mit   
 

Die zweite Online-Studie „Sprechen Sie digital“ von Communication Consultants 

und VICO Research & Consulting zeigt: Mittelständler machen bei der Kommunika-

tion ihrer Digitalisierungskompetenz nur kleine Fortschritte 

 

• Aktuelle Studie erfasst zwischen April 2018 und April 2019 insgesamt 

286.000 Online-Beiträge zur Digitalisierung im Mittelstand 

• Nur in 14 Prozent der Beiträge kommt einer der untersuchten Mittel-

ständler vor und nur zwei Prozent der Beiträge wurden auf unterneh-

menseigenen Kanälen veröffentlicht 

• 55 Prozent der Beiträge stammen von Social Media, die damit die 

klassischen Nachrichtenseiten überholen 

Stuttgart, Juli 2019 – Digitalisiere dich und rede drüber: Nach diesem Motto hätten mittel-

ständische Unternehmen eigentlich gute Chancen, in der sehr regen Diskussion rund um 

den digitalen Wandel ganz vorne mitzumischen und sich als Experten zu positionieren. 

Doch offenbar nutzen die Unternehmen diese Chance noch ziemlich selten. Das belegt die 

aktuelle Online-Studie „Sprechen Sie digital? – Der lange Weg des Mittelstands zur Kom-

munikation seiner Digitalisierungskompetenz“ von Communication Consultants und VICO 

Research & Consulting. Das Hauptergebnis der Studie: Über die Digitalisierung im Mittel-

stand wird generell viel gesprochen, aber nur zwei Prozent dieser Beiträge stammen von 

den Unternehmen selbst, die überwiegende Zahl steuern Journalisten, Blogger und User 

bei. Im Vergleich zur Vorjahresstudie zeigt sich dabei immerhin ein kleiner Fortschritt: 

2017/18 waren nur in elf Prozent der erfassten Beiträge Unternehmen genannt, 2018/19 

sind es 14 Prozent.  

 

Im Fokus: 350 mittelständische Industriebetriebe 

Für ihre Studie untersuchten die Stuttgarter PR-Agentur Communication Consultants und 

die Social-Media-Experten von VICO Research & Consulting das Kommunikationsverhal-

ten von 350 Mittelständlern aus dem produzierenden Gewerbe der DACH-Region. Mit der 

Analyse-Software von VICO wurden Online-Medien und öffentlich zugängliche Social-Me-

dia-Plattformen zwischen April 2018 und April 2019 nach mehr als 3.000 vorab definierten 

Schlagworten wie Big Data oder Künstliche Intelligenz durchforstet. Die Schlagworte ste-

hen dabei immer in Zusammenhang mit dem industriellen Umfeld und dem Mittelstand. 

Aus dem Vergleich mit der Vorjahresstudie leiteten die Studienmacher folgende Erkennt-

nisse ab: 
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• Kommunikationsvolumen nahezu gleich: Im zwölfmonatigen Untersuchungs-

zeitraum kommt das Thema Digitalisierung im Mittelstand in rund 286.000 Online-

Beiträgen vor. Das entspricht 23.800 Beiträgen pro Monat (Vorjahresstudie: 

24.000 Beiträge pro Monat). 

 

• Wenig Eigeninitiative: Der Mittelstand bleibt in der Kommunikation von Digitali-

sierungsthemen zurückhaltend. Auf den unternehmenseigenen Kanälen veröffent-

lichten die 350 Unternehmen zusammen im Schnitt nur knapp 470 Beiträge pro 

Monat. Das entspricht einem eigeninitiierten Anteil an allen Beiträgen von zwei 

Prozent – im Vergleich zu einem Prozent in der Vorjahresstudie.  

 

• Stärkere Kommunikation im Social Web: Die sozialen Netzwerke haben die 

Newsseiten in der Kommunikation von Digitalisierungs- und Mittelstandsthemen 

mit 55 zu 45 Prozent überholt. Die Interaktion zwischen Usern und Meinungsfüh-

rern über digitale Plattformen gewinnt zunehmend an Bedeutung.  

 

• Höhepunkt Hannover Messe 2019: Die Hannover Messe ist für den Mittelstand 

der wichtigste Anlass, um Innovationen nach außen zu kommunizieren –  

Höhepunkt im Jahresverlauf war der erste Messetag am 1. April 2019. 

 

• Zentrale Rolle von Journalisten: Journalistische Inhalte bleiben die wichtigste 

Grundlage für Information und Meinungsbildung. Was auf Nachrichtenseiten publi-

ziert wird, beschäftigt die Online-Nutzer.  

 

Eine strategische Aufgabe 

„Die Komplexität der online geführten Diskurse zeigt, wie wichtig es ist, diese systematisch 

zu beobachten. B2B-Unternehmen, die oftmals Technologieführer in ihren Nischen sind, 

könnten aktiv strategische Themen setzen und so die Diskussion beeinflussen – leider hal-

ten sie sich aber weiterhin sehr zurück“, sagt Nora Renz, Mitglied der VICO Geschäftsfüh-

rung. Lediglich die Elektro-/Elektronikbranche konnte sich durch kommunikationsstarke Ein-

zelunternehmen und eine effektive Social-Media-Kommunikation von den restlichen Bran-

chen absetzen. „Mittelständer sollten die Kommunikation über die Digitalisierung und ihre 

Kompetenz in diesem Bereich als strategische Aufgabe begreifen: Know-how und Kapazi-

täten aufbauen, relevante Inhalte rund um den digitalen Wandel aufbereiten und dann über 

geeignete Kanäle ausspielen“, erklärt Felix Reidinger, stellvertretender Geschäftsführer und 

Social-Media-Experte bei Communication Consultants.  

 

In ihrem Whitepaper geben die Studienmacher den mittelständischen Betrieben Tipps an 

die Hand, wie sie Trends in den sozialen Medien nutzen und einen Dialog rund um techni-

sche Themen starten können. Ein Tipp ist zum Beispiel, mit Micro-Influencern in Kontakt zu 

treten, die eine kleine, aber feine Followerschaft haben, Nischenthemen abdecken und da-

mit ideal für B2B-Unternehmen sind. Auch die eigenen Mitarbeiter spielen in Social-Media-
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Strategien eine immer wichtigere Rolle. Der Grund ist simpel: Fachleute aus den Unterneh-

men sind in der Kommunikation technischer Themen oft viel glaubwürdiger als etwa die 

Pressestelle oder das Marketing. Es liegt deshalb nahe, die Experten aus dem eigenen Haus 

zu Markenbotschaftern aufzubauen. 

 

Download der Studie „Sprechen Sie digital? Der lange Weg des Mittelstands zur 

Kommunikation seiner Digitalisierungskompetenz" über Communication Consul-

tants oder VICO Research & Consulting 

 

Bild 1: 

 

Bildunterschrift 1: 

Die zweite Online-Studie „Sprechen Sie digital“ von Communication Consultants und VICO 

Research & Consulting zeigt: Mittelständler machen bei der Kommunikation ihrer Digitali-

sierungskompetenz nur kleine Fortschritte. 

 

 

  

https://www.cc-stuttgart.de/studie-digitalisierung-im-mittelstand-2019/
https://www.cc-stuttgart.de/studie-digitalisierung-im-mittelstand-2019/
https://vico-research.com/2019/07/sprechen-sie-digital-zur-digitalisierungskompetenz-des-mittelstandes/
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Bild 2: 

 

Bildunterschrift 2:  

Kleiner Fortschritt: Enthielten 2017/18 nur 11 Prozent der erfassten Beiträge Unterneh-

mensnennungen, sind es 2018/19 bereits 14 Prozent. 

 

Bild 3: 

 

Bildunterschrift 3: 

Social überholt News: Im Untersuchungszeitraum wurden nur noch 45 % der Beiträge auf 

klassischen Newsseiten veröffentlicht. Stattdessen dominiert nun die Kommunikation in 

den sozialen Medien und Blogs mit 55 %. 
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Meta-Beschreibung 

Die Folgestudie von VICO Research & Consulting und Communication Consultants zeigt: 

Mittelständler reden nur sehr wenig darüber, was sie in Sachen Digitalisierung können. 

 

Facebook-Post 

Social überholt News und der Mittelstand spricht kaum mit: Die Folgestudie von 

@vico.nauten und @CommunicationConsultants zeigt, dass mittelständische Unterneh-

men immer noch zu wenig darüber sprechen, was sie in Sachen Digitalisierung drauf ha-

ben. 

 

Twitter-Post 

Kaum Fortschritte in der #Mittelstandskommunikation: Folgestudie von VICO Research & 

Consulting @vico_news und Communication Consultants @PRideen zeigt weiterhin Ver-

besserungspotenzial für mittelständische Unternehmen und deren Kommunikation in Sa-

chen #Digitalisierung. 

 

Links 

www.cc-stuttgart.de/studie-digitalisierung-im-mittelstand-2019 

www.vico-research.com/2019/07/sprechen-sie-digital-zur-digitalisierungskompetenz-des-

mittelstandes 

 

Über VICO Research & Consulting GmbH 
VICO Research & Consulting ist Spezialist für Social- und Big-Data-Anwendungen und 
bietet Lösungen, die Branchentrends, Stimmungen, Potenziale und Krisen frühzeitig erken-
nen lassen, um Live-Marktforschung zu betreiben und fundierte Entscheidungen auf hoch-
wertigen Datengrundlagen zu treffen. Zudem bietet VICO Research & Consulting individu-
elle Social-Media-Analysen und darauf basierende Strategien für Social-Media-Manage-
ment und digitales Marketing an. Mehr Informationen auf der Website: www.vico-rese-
arch.com/ 
 
Kontakt: 
VICO Research & Consulting GmbH 
Nora Renz 
Friedrich-List-Straße 46 
70771 Leinfelden-Echterdingen 
T +49 7 11 78 78 29-21 
nora.renz@vico-research.com  
www.vico-research.com/ 
 

  

https://www.facebook.com/vico.nauten/
https://www.facebook.com/CommunicationConsultants/
https://twitter.com/vico_news
https://twitter.com/PRideen
http://www.cc-stuttgart.de/studie-digitalisierung-im-mittelstand-2019/
http://www.vico-research.com/2019/07/sprechen-sie-digital-zur-digitalisierungskompetenz-des-mittelstandes/
http://www.vico-research.com/2019/07/sprechen-sie-digital-zur-digitalisierungskompetenz-des-mittelstandes/
mailto:nora.renz@vico-research.com
http://www.vico-research.com/
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Über Communication Consultants GmbH 
Communication Consultants ist die Stuttgarter Content Factory und als PR-Agentur in Ba-
den-Württemberg im B2B-Umfeld für die Schwerpunktbranchen Industrie und Technik, 
Bauen und Wohnen, Energie und Umwelt sowie Auto und Mobilität tätig. Die CC-Spezialis-
ten kennen sich mit technisch komplexen Inhalten aus und setzen sie im Zusammenspiel 
mit Gestaltung und Technik in verständliche und wirkungsvolle Konzepte, Kampagnen und 
Medienprodukte für die interne und externe Kommunikation um.  
 
Kontakt: 
Communication Consultants GmbH 
Felix Reidinger 
Breitwiesenstr. 17 
70565 Stuttgart 
T +49 711 97893-42 
reidinger@cc-stuttgart.de 
www.cc-stuttgart.de  

 

mailto:reidinger@cc-stuttgart.de
http://www.cc-stuttgart.de/

